
Teksan Jeneratör ürünleri, garanti prosedüründe belirtilen koþullar ve talimatlara uygun olarak garanti kapsamý

altýndadýr. Jeneratör setinizin garanti süresi içinde, garanti hizmeti alabilmesi ve garanti kapsamý dýþýnda kalmamasý

için bu prosedüre uygun hareket ediniz.

Jeneratör setinize ait fatura, garanti belgesi, irsaliye ve servis kayýt formlarýný saklayýnýz; ayrýca periyodik bakýmlarý

"servis takip çizelgesi" ne iþleyiniz. Bu belgeler istendiðinde ibraz edilmelidir.

        Bu garanti prosedürü, Türkiye sýnýrlarý içerisinde geçerlidir ve 4077 sayýlý yasadaki Tüketici tanýmýna uygun

        olarak, jeneratör setini �ticari veya mesleki olmayan amaçlarla edinen gerçek ya da tüzel kiþileri� kapsar.

Teksan�ýn Yükümlülükleri

  � Garanti süresi, fatura tarihinden itibaren 2 yýldýr.

  � Malýn bütün parçalarý dâhil olmak üzere tamamý, imalat ve ürün hatalarýna karþý firmamýzýn garantisi kapsamýndadýr.

  � Malýn garanti süresi içinde arýzalanmasý durumunda, tamirde geçen süre garanti süresine eklenir. Malýn tamir

    süresi en fazla 30 iþ günüdür. Bu süre mala iliþkin arýzanýn Teksan�a bildirim tarihinden itibaren baþlar. Malýn

    arýzasýnýn 15 iþ günü içerisinde giderilememesi halinde Teksan, malýn tamiri tamamlanýncaya kadar, benzer

    özelliklere sahip baþka bir malý tüketicinin kullanýmýna tahsis etmek zorundadýr.

  � Malýn garanti süresi içerisinde, gerek malzeme ve iþçilik, gerekse montaj hatalarýndan dolayý arýzalanmasý halinde;

    iþçilik masrafý, deðiþtirilen parça bedeli ya da baþka herhangi bir ad altýnda hiçbir ücret talep etmeksizin tamiri

    yapýlacaktýr.

  � Tüketicinin onarým hakkýný kullanmasýna raðmen malýn;

      - Tüketiciye teslim edildiði tarihten itibaren, belirlenen garanti süresi içinde kalmak kaydýyla, bir yýl içerisinde; ayný

        arýzanýn ikiden fazla tekrarlanmasý veya farklý arýzalarýn dörtten fazla meydana gelmesi veya belirlenen garanti

        süresi içerisinde farklý arýzalarýn toplamýnýn altýdan fazla olmasý unsurlarýnýn yaný sýra, bu arýzalarýn maldan

        yararlanamamayý sürekli kýlmasý,

      - Tamiri için gerekli azami sürenin aþýlmasý,

      - Firmanýn servis istasyonunun mevcut olmamasý halinde sýrasýyla satýcý, bayii, acentesi, temsilciliði, ithalatçýsý

         veya imalatçý-üreticiden birisinin düzenleyeceði raporla arýzanýn tamirinin mümkün bulunmadýðýnýn belirlenmesi,

        durumlarýnda tüketici malýn ücretsiz deðiþtirilmesini, bedel iadesi veya ayýp oranýnda bedel indirimi talep edebilir.

  � Teksan, bakým ve kullaným kýlavuzlarýný ürünle birlikte sevk etmek zorundadýr.

  � Teksan, kurulumu tamamlanmýþ ürünün, ilk çalýþtýrma ve garanti kontrol iþlemlerini bedelsiz olarak yerine getirecektir.

  � Garanti ile ilgili olarak çýkabilecek sorunlar için Tüketici, Sanayi ve Ticaret Bakanlýðý Tüketicinin ve Rekabetin

     Korunmasý Genel Müdürlüðü�ne baþvurulabilir.
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Müþteri�nin Yükümlülükleri

  � Jeneratör seti beraberinde verilen Bakým ve Kullaným Kitabý, Dizel Motor Kitabý ve Alternatör Kitabý'nda yer alan

    hususlara uygun hareket etmelidir. Bu kýlavuzlarda yer alan hususlara aykýrý kullanýlmasýndan kaynaklý arýzalar

    garanti kapsamý dýþýndadýr. Bu kitaplardan herhangi birinin kaybolmasý durumunda müþteri bunu en kýsa sürede

    temin etmekle yükümlüdür.

  � Müþteri, teknik servis hizmeti için gelen personele kimlik sorma ve araþtýrma yapma hakkýna sahiptir.

  � Jeneratör setinin, kurulum onayý ve ilk çalýþtýrma iþlemi Teksan veya yetkili teknik servisleri tarafýndan yapýlmalýdýr.

    Aksi durumda garanti geçersizdir.

  � Her ne sebeple olursa olsun Teksan yetkili teknik servisleri dýþýndaki 3.þahýslarýn müdahalesine izin verilmemelidir.

    Aksi durumda garanti geçersizdir.

  � Jeneratör seti yerleþimi ve montajý, Teksan tarafýndan belirtilen kurulum kaidelerine göre yapýlmalýdýr. Uygunsuz

    kurulumdan kaynaklý arýzalar garanti kapsamý dýþýndadýr.

  � Bakým ve kullaným kitaplarýnda belirtilen periyodik bakým, kontrol ve ayarlamalarýn harfiyen yapýlmasý saðlanmalýdýr.

    Bunlarýn herhangi birinin yapýlmamasý durumunda garanti geçersizdir.

  � Jeneratör setinin çalýþma saati veya kullanýmda olduðu süreye baðlý, doðal olarak aþýnan veya deðiþmesi gereken

    yedek parça ve sarf malzemeleri (motor yaðý, filtreler, antifriz, kayýþlar, enjektör memesi, vb) garanti kapsamý

    dýþýndadýr ve deðiþimleri ücretlidir.

  � Bakým ve kullaným kitaplarýnda belirtilen özellikte ve yeterli miktarda yaðlama yaðý, antifriz veya katký maddesi

    kullanýlmalýdýr. Farklý özelliklerde ve standartta, kirli, özelliðini kaybetmiþ yað ve antifriz kullanýmý durumunda garanti

    geçersizdir. Antifriz kullanýlmamasý durumunda garanti geçersizdir.

  � Dizel jeneratör setlerinde, yakýt olarak kitaplarda belirtilen özelliklerde dizel (motorin) kullanýlmalýdýr. Biodizel, JP4,

    JP8, kerosen bazlý yakýtlar, fuel oil, benzin, vb. ve ayrýca kirli, sulu, kimyasal katkýlý yakýt kullanýmýnda garanti

    geçersizdir.

  � Aküler muhafaza altýnda tutulmalý, þarjsýz kalmamalýdýr. Deforme olmuþ, kýrýlmýþ, þarjsýz kalmadan ve yüksek

    þarjdan dolayý özelliðini kaybetmiþ aküler garanti kapsamý dýþýndadýr.

  � Jeneratör setinin kontrol sistemindeki ilave ve modifikasyonlar �manuel, otomatik, senkronizasyon panolarý, transfer

    panolarý, ekipmanlar, vs.- Teksan tarafýndan yapýlmalýdýr. Aksi durumda garanti geçersizdir.

  � Jeneratör kontrol ünitesi programlarý, Teksan teknik yetkilisi tarafýndan ayarlanmalý veya deðiþtirilmelidir. Aksi

    durumda garanti geçersizdir.

  � Jeneratör setini bakým kullaným kitaplarýnda belirtilen þekilde çalýþtýrýnýz ve durdurunuz. Yükte çalýþtýrmayýnýz ve

    durdurmayýnýz. Bu durum motor supap ve aksamlarýný, alternatör ikaz sargýlarýna, döner ikaz diyotlarýna, suprasöre,

    voltaj regülatör kartýna zarar verebilir. Bu durumdan kaynaklanan arýzalar garanti kapsamý dýþýndadýr.

  � Jeneratör güç transfer panosu, jeneratör gücüne uygun seçilen kontaktör, motorlu þalter, vs imal edilmiþtir. Beyan

    deðerlerinin üzerinde geçirilen aþýrý akým, düþük veya yüksek gerilimlerden kaynaklý þalt elemaný arýzalarý garanti

    kapsamý dýþýndadýr.

  � Jeneratör setinizin kurulum onayý bulunduðu mekâna göre verilmiþtir. Jeneratör setinin yeri deðiþtirilmek istenirse

    Teksan�a bilgi verilmelidir. Teksan�ýn bilgisi dýþýnda yapýlacak bir modifikasyon veya yer deðiþimi durumunda garanti

    geçersizdir.

  � Fabrikadan müþteri aracýna teslim satýþlarda, jeneratör setinin nakliye aracýna yüklenmesinden sonraki nakliye

    ve indirmeler müþteri sorumluluðundadýr. Bu süreçte meydana gelebilecek hasarlar garanti kapsamý dýþýndadýr.
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  � Jeneratör setinin sevkinden veya kurulumundan sonra, ilk çalýþtýrmasýna kadar geçecek süredeki muhafaza

    müþterinin sorumluluðundadýr. Bu süreç 3 aydan uzun ise, bakým kullaným kitabýnda yer alan depolama kaidelerine

    göre muhafaza altýna alýnmalýdýr. Bu depolama-muhafaza altýna alma iþleminin yapýlmamasý durumunda garanti

    geçersizdir.

  � Jeneratör setine garanti hizmeti verilebilmesi veya ürünün sökülmesi, taþýnmasý, çýkarýlmasý gibi durumlarda, bu

    iþlemlerin yapýlabilmesi için gerekli söküm, kýrým, vs müþterinin sorumluluðundadýr.

  � Garanti süresi boyunca, Teksan tarafýndan onaylanan orijinal yedek parça ve sarf malzemeleri (yað, yakýt, filtre,

    kayýþ gibi) kullanýlmalýdýr. Onaylanmayan yedek parça ve sarf malzemesi kullanýmý durumunda garanti sona erer.

 � Jeneratör setine ait etiketlerin silinmesi, sökülmesi veya deðiþtirilmesi durumunda garanti geçersizdir.

  � Jeneratör seti, etiketinde belirtilen çalýþma kategorisinde (Standby) ve beyan deðerinde kullanmalýdýr. Farklý çalýþma

    kategorisinde, beyan deðerini aþan ve dengesiz yüklemelerden kaynaklanan arýzalar garanti kapsamý dýþýndadýr.

  � Jeneratör setleri %30 yükün altýnda uzun süre kullanýlmamalýdýr. Bakým kullaným kitabýnda belirtilen yüksüz veya

    düþük yükte kullanýmdan kaynaklanan arýzalar garanti kapsamý dýþýndadýr.

  � Doðal afet, deprem, tipi, heyelan, yangýn, sel, su baskýný veya þebeke elektriðinden kaynaklanan hasar ve arýzalar

    garanti kapsamý dýþýndadýr.

  � Garanti kapsamýndaki onarým iþ günü çalýþma saatlerinin dýþýnda, müþteri tarafýndan istenebilecek fazla çalýþma

    süreleri ücretlidir.

  � Garanti kapsamý dýþýndaki tüm bakým, kontrol, yedek parça ve hizmetler ücretlidir.

         Jeneratör setini, 4077 sayýlý yasada belirtilen Tüketici tanýmýnýn dýþýnda, mesleki veya ticari amaçla edinen

         gerçek veya tüzel kiþilikler için, yukarýdaki garanti prosedürü geçerli olmakla birlikte; garanti süresi fatura

         tarihinden itibaren 2 Yýl veya Yýlda 500 Çalýþma Saati �dir. Hangi kriter önce dolarsa, o süre belirleyicidir.

Garanti Süresinde Servis Talebi

Garanti servis talepleri, jeneratör setini devreye alan Teksan yetkili teknik servise veya bölge müdürlüðüne yapýlabilir.

Bildirim esnasýnda, jeneratör setinin modeli, seri numarasý, çalýþma saati ve arýzanýn içeriði hakkýnda bilgi vermeniz

daha hýzlý çözüm almanýzý saðlayacaktýr.

Garanti baþvurularý, olay tarihinden itibaren en geç 5 iþ günü içerisinde yapýlmalýdýr. Garanti süresinin tamamlanmasýndan

sonra yapýlacak garanti baþvurularý kabul edilmeyecektir.

Eðer istenirse müþteri gerekli her türlü belgeyi ibraz ederek garantinin geçerliliðini ispat etmekle yükümlüdür.
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Garanti Belge No: 05156 Belge Ýzin Tarihi:17.05.2002

Bu belgenin kullanýlmasýna; 4077 sayýlý Tüketicinin Korunmasý Hakkýnda Kanun ve bu Kanun�a dayanarak
yürürlüðe konulan Garanti Belgesi Uygulama Esaslarýna Dair Teblið uyarýnca, T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanlýðý,
Tüketicinin ve Rekabetin Korunmasý Genel Müdürlüðü tarafýndan izin verilmiþtir.

UNVANI

MERKEZ ADRESÝ

TELEFON

WEB

SANAYÝ SÝCÝL NO

TEKSAN JENERATÖR ELEKTRÝK SANAYÝ VE TÝCARET A.Þ.

OSMANGAZÝ MAH. CEYHAN SK. NO:30 34791 ÜMRANÝYE � ÝSTANBUL

0216 312 05 50                                FAKS                                                   0216 312 69 09

www.teksanjenerator.com.tr         FÝRMA YETKÝLÝSÝ VE ÝMZA  ABDULKADÝR TEKSAN

511829.95                                        ÝMZA

ÝMALATÇI / ÝTHALATÇI FÝRMANIN

CÝNSÝ

MODELÝ

MOTOR MODELÝ

ALTERNATÖR MODELÝ

GARANTÝ SÜRESÝ

JENERATÖR                                   MARKASI                             TEKSAN

                                                         BANDROL VE SERÝ NO

                                                         MOTOR SERÝ NO

                                         ALTERNATÖR SERÝ NO

2 YIL VEYA YILDA 500 SAAT          AZAMÝ TAMÝR SÜRESÝ    30 GÜN

MALIN

UNVANI

ADRESÝ

TELEFON

FATURA NO

TESLÝM YERÝ

TESLÝM TARÝHÝ

                                                         FAKS

                                         FATURA TARÝHÝ

                                                         SATICI FÝRMA YETKÝLÝSÝ VE

         ÝMZA

SATICI FÝRMANIN

ADI SOYADI

ADRESÝ

TELEFON

ELEKTRONÝK POSTA

                                                         FAKS

                                             ÝMZA

ALICI


