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GARANTI

Teksan Jeneratér drunleri, garanti prosedirinde belirtilen kosullar ve talimatlara uygun olarak garanti kapsami
altindadir. Jenerattr setinizin garanti suresi iginde, garanti hizmeti alabilmesi ve garanti kapsami disinda kalmamasi
icin bu prosedire uygun hareket ediniz.

Jenerator setinize ait fatura, garanti belgesi, irsaliye ve servis kayit formlarini saklayiniz; ayrica periyodik bakimlari
"servis takip cizelgesi" ne isleyiniz. Bu belgeler istendiginde ibraz edilmelidir.

Bu garanti proseduru, Turkiye sinirlari icerisinde gegerlidir ve 4077 sayili yasadaki Tuketici tanimina uygun
olarak, jeneratdr setini “ticari veya mesleki olmayan amaclarla edinen gercek ya da tuzel kisileri” kapsar.

Teksan’in Yiikiimliiliikleri

* Garanti suresi, fatura tarihinden itibaren 2 yildir.

» Malin buttin pargalari dahil olmak Gzere tamami, imalat ve Urlin hatalarina kargi firmamizin garantisi kapsamindadir.

* Malin garanti siresi icinde arizalanmasi durumunda, tamirde gecen stre garanti siresine eklenir. Malin tamir
suresi en fazla 30 is glinadir. Bu sire mala iliskin arizanin Teksan’a bildirim tarihinden itibaren baslar. Malin
arizasinin 15 isg gund icerisinde giderilememesi halinde Teksan, malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer
Ozelliklere sahip baska bir mali tiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir.

* Malin garanti suresi igerisinde, gerek malzeme ve iscilik, gerekse montaj hatalarindan dolayi arizalanmasi halinde;
iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda higbir tcret talep etmeksizin tamiri
yapilacaktir.

* TUketicinin onarim hakkini kullanmasina ragmen malin;

- TUketiciye teslim edildigi tarihten itibaren, belirlenen garanti siresi icinde kalmak kaydiyla, bir yil igerisinde; ayni
arizanin ikiden fazla tekrarlanmasi veya farkli arizalarin dértten fazla meydana gelmesi veya belirlenen garanti
suresi icerisinde farkli arizalarin toplaminin altidan fazla olmasi unsurlarinin yani sira, bu arizalarin maldan
yararlanamamayi surekli kilmasi,

- Tamiri igin gerekli azami slrenin asilimasi,

- Firmanin servis istasyonunun mevcut olmamasi halinde sirasiyla satici, bayii, acentesi, temsilciligi, ithalatgisi
veya imalatgi-Ureticiden birisinin dizenleyecedi raporla arizanin tamirinin mimkun bulunmadidinin belirlenmesi,
durumlarinda tiketici malin Gcretsiz degistirilmesini, bedel iadesi veya ayip oraninda bedel indirimi talep edebilir.

* Teksan, bakim ve kullanim kilavuzlarini triinle birlikte sevk etmek zorundadir.

* Teksan, kurulumu tamamlanmig Granun, ilk calistirma ve garanti kontrol islemlerini bedelsiz olarak yerine getirecektir.

» Garanti ile ilgili olarak g¢ikabilecek sorunlar icin Tlketici, Sanayi ve Ticaret Bakanhgi Tuketicinin ve Rekabetin
Korunmasi Genel Mudurligd’ne bagvurulabilir.
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Miisteri’nin Yiikiimliiliikleri

« Jenerattr seti beraberinde verilen Bakim ve Kullanim Kitabi, Dizel Motor Kitabi ve Alternatdr Kitabi'nda yer alan
hususlara uygun hareket etmelidir. Bu kilavuzlarda yer alan hususlara aykiri kullaniimasindan kaynakh arizalar
garanti kapsami disindadir. Bu kitaplardan herhangi birinin kaybolmasi durumunda musteri bunu en kisa surede
temin etmekle yakimludar.

» Musteri, teknik servis hizmeti icin gelen personele kimlik sorma ve arastirma yapma hakkina sahiptir.

« Jenerator setinin, kurulum onayi ve ilk calistirma islemi Teksan veya yetkili teknik servisleri tarafindan yapiimahdir.
Aksi durumda garanti gegersizdir.

 Her ne sebeple olursa olsun Teksan yetkili teknik servisleri disindaki 3.sahislarin miidahalesine izin verilmemelidir.
Aksi durumda garanti gecgersizdir.

* Jenerator seti yerlesimi ve montaji, Teksan tarafindan belirtilen kurulum kaidelerine gére yapilmalidir. Uygunsuz
kurulumdan kaynakli arizalar garanti kapsami digindadir.

» Bakim ve kullanim kitaplarinda belirtilen periyodik bakim, kontrol ve ayarlamalarin harfiyen yapilmasi saglanmalidir.
Bunlarin herhangi birinin yapiimamasi durumunda garanti gegersizdir.

« Jeneratdr setinin galisma saati veya kullanimda oldugdu sureye bagli, dogal olarak aginan veya degdismesi gereken
yedek parca ve sarf malzemeleri (motor yagi, filtreler, antifriz, kayislar, enjektér memesi, vb) garanti kapsami
disindadir ve degisimleri tcretlidir.

» Bakim ve kullanim kitaplarinda belirtilen 6zellikte ve yeterli miktarda yaglama yagi, antifriz veya katki maddesi
kullaniimahdir. Farkli 6zelliklerde ve standartta, kirli, 6zelligini kaybetmis yag ve antifriz kullanimi durumunda garanti
gecersizdir. Antifriz kullaniimamasi durumunda garanti gegersizdir.

* Dizel jeneratér setlerinde, yakit olarak kitaplarda belirtilen 6zelliklerde dizel (motorin) kullaniimalidir. Biodizel, JP4,
JP8, kerosen bazl yakitlar, fuel oil, benzin, vb. ve ayrica kirli, sulu, kimyasal katkili yakit kullaniminda garanti
gecersizdir.

* Akliler muhafaza altinda tutulmali, sarjsiz kalmamalidir. Deforme olmus, kirilmis, sarjsiz kalmadan ve ylksek
sarjdan dolayi 6ézelligini kaybetmis akller garanti kapsami disindadir.

« Jenerator setinin kontrol sistemindeki ilave ve modifikasyonlar —-manuel, otomatik, senkronizasyon panolari, transfer
panolari, ekipmanlar, vs.- Teksan tarafindan yapilmalidir. Aksi durumda garanti gegersizdir.

« Jenerattr kontrol Unitesi programlari, Teksan teknik yetkilisi tarafindan ayarlanmali veya degistiriimelidir. Aksi
durumda garanti gegersizdir.

« Jeneratér setini bakim kullanim kitaplarinda belirtilen sekilde ¢alistiriniz ve durdurunuz. Yukte ¢alistirmayiniz ve
durdurmayiniz. Bu durum motor supap ve aksamlarini, alternatér ikaz sargilarina, déner ikaz diyotlarina, suprasore,
voltaj regiilatér kartina zarar verebilir. Bu durumdan kaynaklanan arizalar garanti kapsami disindadir.

« Jeneratodr gli¢ transfer panosu, jeneratdr giiciine uygun segilen kontaktor, motorlu salter, vs imal edilmistir. Beyan
degerlerinin tzerinde gegirilen asiri akim, dusik veya yuksek gerilimlerden kaynakli salt elemani arizalari garanti
kapsami digindadir.

* Jenerator setinizin kurulum onayi bulundugu mekéna gére verilmistir. Jenerator setinin yeri degistirilmek istenirse
Teksan’a bilgi verilmelidir. Teksan’in bilgisi disinda yapilacak bir modifikasyon veya yer degisimi durumunda garanti
gecersizdir.

» Fabrikadan musteri aracina teslim satiglarda, jenerator setinin nakliye aracina yuklenmesinden sonraki nakliye
ve indirmeler misteri sorumlulugundadir. Bu siirecte meydana gelebilecek hasarlar garanti kapsami digindadir.
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 Jenerator setinin sevkinden veya kurulumundan sonra, ilk ¢alistirmasina kadar gegecek siredeki muhafaza
musterinin sorumlulugundadir. Bu sure¢ 3 aydan uzun ise, bakim kullanim kitabinda yer alan depolama kaidelerine
gore muhafaza altina alinmalidir. Bu depolama-muhafaza altina alma isleminin yapilmamasi durumunda garanti
gecersizdir.

« Jenerat6r setine garanti hizmeti verilebilmesi veya Grtiintin sékilmesi, taginmasi, ¢ikariimasi gibi durumlarda, bu
islemlerin yapilabilmesi icin gerekli s6kiim, kirim, vs misterinin sorumlulugundadir.

» Garanti suresi boyunca, Teksan tarafindan onaylanan orijinal yedek parga ve sarf malzemeleri (yag, yakit, filtre,
kayis gibi) kullaniimalidir. Onaylanmayan yedek parca ve sarf malzemesi kullanimi durumunda garanti sona erer.

« Jeneratdr setine ait etiketlerin silinmesi, sékilmesi veya degistiriimesi durumunda garanti gegersizdir.

+ Jenerator seti, etiketinde belirtilen ¢alisma kategorisinde (Standby) ve beyan degerinde kullanmalidir. Farkh ¢alisma
kategorisinde, beyan degerini asan ve dengesiz yiuklemelerden kaynaklanan arizalar garanti kapsami digindadir.

« Jenerator setleri %30 yukun altinda uzun sure kullaniimamalidir. Bakim kullanim kitabinda belirtilen ylkstz veya
dusuk yukte kullanimdan kaynaklanan arizalar garanti kapsami disindadir.

» Dogal afet, deprem, tipi, heyelan, yangin, sel, su baskini veya sebeke elektriginden kaynaklanan hasar ve arizalar
garanti kapsami digindadir.

» Garanti kapsamindaki onarim is giinii calisma saatlerinin diginda, misteri tarafindan istenebilecek fazla calisma
sureleri Ucretlidir.

 Garanti kapsami disindaki tim bakim, kontrol, yedek parca ve hizmetler tcretlidir.

Jenerator setini, 4077 sayili yasada belirtilen Tuketici taniminin disinda, mesleki veya ticari amacla edinen
gercek veya tiuzel kisilikler igin, yukaridaki garanti prosediri gecgerli olmakla birlikte; garanti siiresi fatura
tarihinden itibaren 2 Yil veya Yilda 500 Calisma Saati 'dir. Hangi kriter 6nce dolarsa, o sire belirleyicidir.

Garanti Siiresinde Servis Talebi

Garanti servis talepleri, jenerator setini devreye alan Teksan yetkili teknik servise veya bdlge mudurligine yapilabilir.
Bildirim esnasinda, jenerattr setinin modeli, seri numarasi, calisma saati ve arizanin igerigi hakkinda bilgi vermeniz
daha hizli ¢6zim almanizi saglayacakitir.

Garanti bagvurulari, olay tarihinden itibaren en ge¢ 5 is glinu igerisinde yapilmalidir. Garanti suresinin tamamlanmasindan
sonra yapilacak garanti basvurulari kabul edilmeyecektir.

Eger istenirse musteri gerekli her turlt belgeyi ibraz ederek garantinin gecerliligini ispat etmekle yukumludur.
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Garanti Belge No: 05156 Belge izin Tarihi:17.05.2002

Bu belgenin kullaniimasina; 4077 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve bu Kanun’a dayanarak
yururlige konulan Garanti Belgesi Uygulama Esaslarina Dair Teblig uyarinca, T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanligi,
Tiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel Midirliga tarafindan izin verilmistir.

IMALATCI / ITHALATGI FIRMANIN

UNVANI TEKSAN JENERATOR ELEKTRIK SANAYi VE TICARETA.S.

MERKEZ ADRESI OSMANGAZI MAH. CEYHAN SK. NO:30 34791 UMRANIYE — ISTANBUL

TELEFON 0216 312 05 50 FAKS 0216 312 69 09
WEB www.teksanjenerator.com.tr FIRMA YETKILIiSi VE iMZA ABDULKADIR TEKSAN
SANAYi SiciL NO 511829.95 imza ‘ﬁ,::a.

CiNsi JENERATOR MARKASI TEKSAN

MODELI BANDROL VE SERi NO

MOTOR MODELI MOTOR SERi NO

ALTERNATOR MODELI ALTERNATOR SERIi NO

GARANTi SURESI 2 YIL VEYA YILDA 500 SAAT AZAMi TAMIR SURESI 30 GUN

SATICI FIRMANIN

UNVANI

ADRESI

TELEFON FAKS

FATURA NO FATURA TARIHi

TESLIM YERI SATICI FIRMA YETKILIiSi VE
TESLIM TARIHi imza

ADI SOYADI

ADRESI

TELEFON FAKS

ELEKTRONIK POSTA imza

746



